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Status for organisationsudviklingsprojekterne i Hillerad kommune

Formal

Formalet med dette notat er at gare status for den malrettede indsats, som Hillerad
Kommune har ivaerksat omkring organisationsudvikling i foreningslivet. Projektet, der
startede som pilotprojekt i fodboldklubberne, har nu bredt sig til andre idraetsgrene og
eliteidreetten i Hillergd. Dette notat omhandler kun eliteklubberne i Hillergd. Analyserne
sammenlignes med lignende analyser i Kgbenhavn og Odense.

Erfaringerne skal give et grundlag for at afstikke den fremtidige strategi for udvikling og
styrkelse af det organisatoriske niveau i foreningslivet i Hillerad Kommune.

Baggrund

Vision 2008

Rent politisk er der i Hillerad Kommune besluttet en vision, som raekker frem mod 2008,
der fokuserer pa foreningslivet. | visionen hedder det bl.a.:

"I Hillerad er det attraktivt at blive og veere frivillig leder bade for barn, unge og voksne”.
Fritidskonference 1999

Det er denne vision, der ligger til grund for en del af det arbejde, som foregar netop nu i
foreningslivet. Et andet afsaet var en konference som Hilleread Kommune afholdt i 1999
om kommunens forenings- og fritidsliv. Under emnet "gode voksne” drgftedes det, hvordan
foreningerne kunne fa bedre og flere ledere.

Et citat fra draftelsen af emnet lyder saledes:

"Ledernes opgaver er i dag sa mangeartede, at det simpelthen ikke kan forventes at en
bestyrelsesformand kan rumme/evne alt dette. Vi skal erkende dette, og her ud fra skabe
en vifte af (leder)uddannelsestilbud, eksempelvis om hvordan man laver arrangementer,
hvordan en bestyrelse drives, hvordan man tager sig af den sociale del af
foreningsarbejdet osv.”

Idreettens Udviklingsrad

| forbindelse med oprettelsen af Idraettens Udviklingsrad besluttede radet at lade Bgrn og
Kultur udarbejde et notat med skitsering af de grundleeggende temaer for udvalgets
arbejde. Notatet blev udarbejdet i oktober 2001 og fastholder vigtigheden af uddannelses-
og kursusvirksomhed for kommunens foreningsledere. | oktober 2000 indgik Hillerad
Kommune bl.a. en aftale med badmintonspilleren Poul Erik Hgyer om, i en to-arig periode,
at bista Hillered Kommune med rad og vejledning i idraetsanliggender, herunder bl.a.
bidrage ved kurser og konferencer. Senere har Hillerad kommune ansat en
idreetskonsulent, som nu er kommunens omdrejningspunkt i processen.



Hillerad Elite Idreet

Desuden er Hillergd Elite Idreet etableret. "Det er et samarbejde mellem erhvervslivet,
kommunen, uddannelsesinstitutioner og idreetsforeninger, der indgar i et forpligtende
feellesskab om at udvikle eliteidraetten i Hillerad. Byens placering midt i hjertet af
Nordsjeelland giver sammen med byens nuveerende udvikling indenfor erhvervsliv,
uddannellse og kultur et potentiale til at give eliteidraet de bedste muligheder for at fa
succes!”

Visionsprocessen
| marts 2006 iveerksatte Hillered Kommune en visionsproces, der afsluttes i foraret 2007.

Mgnsterklubanalysen i korte traek?

Mgnsterklubanalysen er et grundigt eftersyn af klubbens "her-og-nu” situation.
Klubbestyrelsen forholder sig til i alt 135 udsagn og vurderer hvilket niveau klubben ligger
pa netop nu. | hvert udsagn skal der scores fra 1-5 point. Jo hgjere klubben skal score, jo
grundigere dokumentation (eksempler pa adfeerd) skal foreligge. Der kan scores op til
1.000 point. Der arbejdes med en indsats- og en resultatside. Nar analysen er feerdig, er
det synlige resultat en reekke rgde, gule og granne omrader. De grgnne omrader indikerer,
at man er Mansterklub og de rade omrader betyder, at man er et godt stykke fra.

! Hillered Elite Idreets hjemmesiden: www.hillerodelite-dk/precent.htm]

2 Lees mere detaljeret om Mgnsterklubanalysen i bilag 2.


http://www.hillerodelite.dk/precent.html

Hovedkonklusioner
| forhold til analyserne i de 7 eliteklubber i Hillergd kan fglgende konstateres:

2 Klubbestyrelser (1a-1e) — der er for mange driftsopgaver i bestyrelserne og for lidt
strategi.

0 En stor del af klubbestyrelsesmedlemmerne er involveret i mange
driftsopgaver. Set ud fra en ledelsesmaessig betragtning er det ikke
hensigtsmeaessigt i leengden, da klubbestyrelsesmedlemmernes primaere
opgaver er overordnet, altsa strategi, politikker, visioner m.v. En reekke
klubber er meget sarbare, da afhaengigheden af enkeltpersoner er stor.

2 Spilleregler og strategi (2a-2e) - klubberne har meget lidt pa skrift.

o Der savnes arbejds- og jobbeskrivelser i de flest af klubberne samt diverse
politikker og strategier indenfor omrader som: talentudvikling, eliteudvikling,
kommunikation, fastholdelse og rekruttering.

2 Hijeelpere — indsats (3a-3e) - klubberne savner systematik i arbejdet.

o Den manglende systematik og strategi for, hvordan hjeelpernes indsats skal
anerkendes. Der er stor fokus pa rekruttering af hjeelpere ofte pa bekostning
af fastholdelse af hjeelpere. Kommunikationen mellem bestyrelse og
medlemmer er kendetegnende ved en manglende politik/strategi for, hvor det
skal gares, hvilket betyder, at medlemmer har sveert ved at finde ud af, hvad
der foregar i bestyrelserne. Desveerre, for der er gang i rigtigt mange gode
ting.

<2 Rutiner og processer (5a-5e) — Klubbernes "motorer” fungerer ikke optimalt.

o De daglige rutiner i klubberne som kontingentopkraevning, budgetopfalgning,
kommunikation kan forbedres betydeligt. Sa leenge de daglige rutiner ikke
fungerer optimalt, bliver klubbestyrelserne ngdt til at bruge uhensigtsmaessig
meget tid pa disse omrader. Det betyder, at der bliver mindre tid til udvikling.

< Sportslige, sociale og gkonomiske resultater (9a-9b) — der mangler elitekultur.

o0 Eliteklubberne i Hillergd har ganske fa topidreetsudgvere. Det betyder, at der
endnu ikke er skabt en elitekultur.

Nar vi sammenligner de 9 hovedomrader i Mgnsterklubanalyserne med tilsvarende
analyser i Kabenhavn (6 klubber) og Odense (11 klubber) er gabet malt i % til at veere
Mgnsterklub betydeligt mindre i Hillerad. Det betyder dog ikke, at man er i mal, men at
vejen pa nuvaerende tidspunkt er kortere, nar vi tager en gennemsnitsbetragtning. | den
sammenhaeng er det vigtigt ogsa at kigge pa overbliksbilledet, hvor detaljeringsgraden er
langt starre. Her udjeevnes forskellene betydeligt.



Anbefalinger

Pa baggrund af analyserne i eliteklubberne og besgg i klubberne anbefaler Hillerad
Kommune fglgende i forhold til:

Klubberne

2 Klubberne bar teenke ansaettelse af en administrativ person, saledes at klubbernes
motorer bliver mere velfungerende — eventuelt gennem samarbejde mellem flere
klubber (klubbens "motor” er lig klubbens daglige rutiner)

2 Klubberne bar udpege en person, der som sit eneste ansvarsomrade har
"Personalepleje af de frivillige”

< Klubbestyrelserne skal have en grundleeggende diskussion af, hvordan den
fremtidige organisation skal se ud, herunder hvilke opgaver klubbestyrelsen skal
lose fremover

Hillergd Elite Idreet (HEI)

2 Udarbejdelse af en samlet politik og strategi for eliteidraetten i Hillerad, herunder
eliteidreettens fremtidige udbygning af samarbejdet med HEI.

< Opstilling af krav og forventninger for, hvad der kraeves for at veere eliteklub i
Hillerad. Hvor skal klubberne veere i forhold til Mgnsterklubanalysen?

< Sikre opprioritering af klubbernes fundament, hvis de skal indga i samarbejde med
HEI. Falgende bgr indga i fundamentet: Veerdier og leveregler, afstemning af krav
og forventninger til hinanden, talent- og elitepolitik/-strategi, arbejdsbeskrivelser,
kommunikationspolitik/-strategi og udviklingsplan

2 Arligt seminar for det organisatoriske niveau (for den samlede klubbestyrelse)
omkring relevante emner og for at danne netveerk.

2 Synliggerelse af stattekonceptet herunder oplysning om, hvem HEI har indgaet
sponsoraftaler med samt belgbsstgrrelse.

< Lgbende opdatering af HEIs hjemmeside

< Stgrre sammenhaeng mellem HEIs intentioner og det klubberne iveerksaetter i det
daglige arbejde.



Eliteklubberne

Indtil videre har 7 eliteklubber i Hillerad gennemfart Mgnsterklubanalysen. Det er
folgende:

Hillerad Badminton.
Hillerad Handbold.
Hillergd Orientering.
Hillergd Atletik.
Hillergd Bordtennis.

Hillergd Judo.

O 0o 0o o0 o0 o0 0O

Alholm Veegtlgftning.

| det falgende sammenlignes resultaterne i de 7 Hillergd klubber med 17 andre klubber i
Kgbenhavn og Odense, som ogsa har elitestatus.

De 7 eliteklubber i Hillerad har scoret fra 576 til 793 point. Det giver et gennemsnit pa 700.
Hvis vi sammenligner med de 17 gvrige eliteklubber ser fordelingen af point saledes ud:

Figur 1 Eliteklubber - Pointfordelingen i Mgnsterklubanalysen
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* Dem der er markeret med grgnt er Kgbenhavnske klubber, rgdt er Hillerad klubber, og
blat Odense klubber.
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Som det fremgar af figur 1, er der stor forskel i pointfordelingen. Den gér fra 504 som
laveste til 824 point som det hgjeste. Det giver en gennemsnit pa 670. De 24 klubber er
kendetegnende ved, at udgangspunktet, for at de er eliteklubber, er deres sportslige
resultater/placeringer og ikke deres organisatoriske niveau. Der er en reekke af klubberne,
som har opbygget en fornuftig organisation, men hvor der stadig er et udviklingspotentiale
og andre, hvor det kan konstateres, at de sportslige resultater ikke er kommet pa grund af
klubbens organisatoriske niveau. Her er det andre mere eller mindre tilfeeldige faktorer fx
en dygtig treener eller et seerligt talentfuldt kuld, der har skabt de sportslige resultater. | det
falgende gar vi mere i dybden med at se pa, hvad Magnsterklubanalyserne viser.

| det falgende (figur 2, 3 og 4) sammenlignes de gennemsnitlige resultater malt pa
delomrader i de 3 kommuner.

Figur 2 Eliteklubber i Hillergd - Overbliksbillede
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Figur 3 Eliteklubber i Odense — Overbliksbillede
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Figur 4 Eliteklubber i Kgbenhavn - overbliksbillede
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Meansterklub

Hvis vi farst ser pa de 7 eliteklubber i Hillerad (figur 2), kan vi konstatere fglgende:

11
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For indsatssiden er det kendetegnende, at klubberne stort set intet har pa skrift (2a-2e —
spilleregler og strategi) fx arbejds- og jobbeskrivelser eller politikker fx bgrne-, doping-,
rekrutterings-, fastholdelses-, talent- og elitepolitik. Det betyder, at klubberne kan fa store
problemer, nar andre skal tage over, fordi den viden, der er i klubberne, forsvinder, nar de
pageeldende bestyrelsesmedlemmer takker af. Klubberne har generelt svaert ved at finde
og involvere hjeelpere til de mange arbejdsopgaver. Det betyder, at alt for mange opgaver,
iseer driftsopgaver, havner i bestyrelsen med det resultat, at der stort set ikke er tid til at
bedrive ledelse. Det handler primaert om brandslukning og om dagen i morgen. Det far den
konsekvens, at der er meget lidt tid til at arbejde med visioner, mal og strategi. De
manglende politikker betyder manglende kontinuitet i klubbens arbejde. Arbejdet bygger
for meget pa enkeltpersoners indsats og tanker. Der mangler feelles retning for, hvor
klubben skal hen.

Klubbernes motorer (5a-5e — rutiner og processer) fungerer ikke optimalt. De manglende
strategier og visioner ggr, at der er alt for lidt fokus pa dette omrade. Det betyder, at de
daglige rutiner er ikke-eksisterende og samtidig bliver tiltag ikke evalueret, s& man kan
lzere af sine erfaringer. Problemerne omkring motoren bevirker, at kommunikationen fra
klubbestyrelsen til hjeelpere, medlemmer, foreeldre og traenere er mangelfuld og tilfeeldig.
Det kan i sidste ende fa afggrende betydning for, hvor laenge det er muligt at fastholde
disse grupper. En af de mader klubberne kan styrke motoren pa, er ved at ansaette en
forretningsfarer, som kan lgse en del af de administrative opgaver og derved lgfte dem ud
af bestyrelsen, som i stedet kan koncentrere sig om de strategiske opgaver. Iseer i de
klubber, der gnsker at satse helhjertet pa eliteomradet, er det ngdvendigt at generere
gkonomi til at ansaette folk pa n@gleposter, da opgaverne og kravene til en eliteklub i dag
er enorme. Der er intet, som tyder pa, at kravene i fremtiden bliver mindre - tveertimod — de
skaerpes bl.a. som fglge af den stgrre mediebevagenhed og dermed gkonomiske fokus pa
eliteidreet. Hvis det lykkes for kommunen at blive sakaldt elitekommune, skeerpes kravene
yderligere.

| forleengelse af klubbernes motorer ligger 3a-3e (hjeelpere). Analyserne viser, at
klubberne har store problemer med at fa struktur pa arbejdet. Der mangler en systematik i
den made arbejdet ggres pa. Det resulterer i problemer med at rekruttere hjaelpere og
fastholde dygtige traenere. Der er heller ikke nogen strategi for, hvordan hjaelpernes
indsats skal anerkendes. Den har karakter af at veere tilfaeldigt. Det betyder ligeledes, at
treenernes og hjeelpernes kompetencer ikke udvikles systematisk. Klubberne er ikke
karakteriseret ved at udfeerdige lsengerevarende udviklingsforlgb for treenere. Det er som
om der er starst fokus pa rekruttering af dem, mens fastholdelse af treenere er et forsgmt
omrade. Det betyder, at meget fa klubber har en rgd trad i deres udviklingsarbejde pa det
sportslige omrade.

Kommunikationen mellem klubbestyrelse og resten af klubben halter i de fleste klubber.
Der er ingen tvivl om, at en kommunikationspolitik/-strategi vil veere et nyttigt veerktgj. Det
vil skabe klarhed over, hvordan kommunikationen skal forega. bl.a. hvordan bestyrelsens
beslutninger kommunikeres ud i organisationen. Der skal veere klare retningslinjer for,
hvem man gar til som medlem, hvis der er spgrgsmal. Ofte er det formanden,
spgrgsmalene havner hos eller maske far de lov til at suse rundt i cafeteriet eller
omkleedningsrummet. Tingene kan herefter ofte udvikle sig til konflikter eller utilfredshed.
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Yderligere et veesentligt hovedomrade er 1a-1d (klubbestyrelser), hvor analysen viser, at
der er behov for en betydelig indsats. Der er for lidt lederskab i klubbestyrelserne og for
mange driftsopgaver. Klubbestyrelserne skal prioritere mere tid til udvikling af strategier,
malseetninger, visioner og veerdier. Det er ogsa klubbestyrelsen, der skal tage skridt til at
udarbejde en bredde- og elitepolitik, saledes at der i klubben er en afklaring af, hvad den
vil med bredden og eliten. Klubbestyrelserne skal bruge mere tid pa at kigge fremad og
seette retning end til at foretage brandslukning. Helt grundlaeggende kan det udtrykkes
ved, at klubberne mangler et fundament. Et fundament, der er gearet til lsbende
udskiftning og konstante forandringer. Sa laenge fundamentet ikke er i orden, vil mange
glimrende og lovende initiativer fa kort levetid. Fundamentet er for skrgbeligt.

Hvis vi sammenligner med eliteklubberne i Odense (figur 3) — de sakaldte
lokomotivklubber, viser det , at klubberne i Hillerad og i Odense pa indsatssiden scorer
meget ens. Dog scorer Odense en smule hgjere pa 3a-3e (hjeelpere) og 4a-4e netveerk og
ressourcer. Til gengeeld er billedet omvendt, hvis vi ser pa resultatomradet under 7a-7b
(hjeelpere). Det kunne indikere, at hjeelpere og treenere udtrykker starre tilfredshed i
Hillergdklubberne og der er en noget mindre udskiftning blandt hjeelperne i Hillergd end i
de gvrige eliteklubber. P4 omradet 8a-8b (lokalsamfund) scorer klubberne i Hillerad en
smule hgjere, hvilket selvfglgelig kan haenge sammen med byernes stagrrelse. Det kan
betyde, at klubberne spiller en langt mere samlende rolle i Hillergd.

Hvis vi inddrager resultaterne fra de kgbenhavnske klubber (figur 4), kan det, nar vi ser pa
det gennemsnitlige billede konstateres, at Hillergd-klubberne scorer en del hgjere end
klubberne i Kgbenhavn. Pa indsatssiden kommer det isaer til udtryk pd omradet 5a-5e
(rutiner og processer) og i lidt mindre grad under 3a-3e (hjeelpere) samt 1a-1e
(Klubbestyrelser). Pa resultatsiden scorer Hillergd en del hgjere pa omrade 7a-7b
(hjeelpere) og en smule hgjere pa 6a-6b (medlemmer) og 8a-8b (lokalsamfund), mens
klubberne i Kgbenhavn scorer hgjere pa omradet 9a-9b (sportslige, sociale og
gkonomiske resultater).

Nar vi ser pa det sportslige omrade eksisterer der blandt de k@benhavnske klubber langt
mere elitekultur og i flere af klubberne er der udgvere pa absolut topplan — i nogle tilfeelde
ogsa internationalt. Den massive satsning pa styrkelse af det organisatoriske niveau i
Kabenhavn vil, givetvis i Igbet af et par ar, kunne aflaeses bade pa det strategiske og det
sportslige niveau i klubberne.

Hvis vi gar et trin dybere i sammenligningen af de 3 grupper af eliteklubber og ser pa
gabet til at vaere Mgnsterklub, far vi falgende billede:



Figur 5 Gab malt i % til at veere Mgnsterklub pa de 9 hovedomrader

Note til Figur 5: Der hvor sgjlerne er lavest (gabet er mindst), er hvor man er teettest pa at veere
Mgnsterklub.
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Ud af de 9 hovedomrader i Mansterklubanalysen er det helt klart indenfor omradet
"Spilleregler og strategi”, at der er det starste gab (malt i pct.) blandt samtlige eliteklubber.

Generelt set er der ligeledes tale om betydelige gab indenfor omraderne:

2 "Rutiner og processer”. Den daglige drift og forretningsgang savner stabilitet og
effektivitet.

2 "Hjeelpere " bade pa indsats- og resultatsiden. Klubberne er ikke i tilstraekkelig grad
I stand til at rekruttere et tilstreekkeligt antal, hvilket kan haenge sammen med de
manglende beskrivelser pa arbejdsopgaver.

2 ’“Klubbestyrelse” — her taler vi om at opstille visioner, mal, vaerdier m.v.
Klubbestyrelsen seetter retning og er ansvarlig for ressourcer.

2 ’"Lokalsamfund” — klubberne har tilsyneladende svaert ved at fa fodfaeste lokalt og
veere en del af neeromradet. Samarbejdet med andre foreninger og institutioner
kunne med fordel udbygges.

Dette er omrader, som klubbestyrelserne bar saette fokus pa, da flere af dem, er
afgarende for om klubben pa laengere sigt kan udvikle en eliteorganisation.

Nar vi kigger pa 9 hovedomrader, kan det konstateres, at de kgbenhavnske klubber har et
stgrre gab malt i % til at vaere Mgnsterklub pa alle 5 omrader pa indsatssiden i forhold til
Hillergd og Odense. P& omraderne klubbestyrelse og strategi samt spilleregler og strategi
har Hillergd klubberne det mindste gab. Pa resultatsiden har klubberne i Hillergd det
mindste gab pa alle 4 omrader i forhold til Kebenhavn og Odense. Gabet er vaesentligt
mindre pa omraderne: Lokalsamfund, hjeelpere og medlemmer.

Hvis vi overordnet set betragter de 9 hovedomrader, er Hilleradklubberne rigtigt godt med i
forhold til Kgbehavn og Odense, men der er stadig et stort stykke arbejde, som skal gagres
for at blive Mgnsterklub pa de afggrende omrader. Det er dog vigtigt, at de 32 delomrader,
som vi tidligere har kigget pa, inddrages i det samlede billede fgr den endelige konklusion
drages og de neeste tiltag for indsats ggres. Ved at inddrage konklusionerne fra
overbliksbillederne er der langt starre mulighed for at malrette indsatsen.
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De 8 band

| Mgnsterklubben arbejdes med 8 sakaldte band. De 8 band binder de 9 hovedomrader
sammen i Business Excellence Modellen. Bandene ligger pa tvaers i modellen og
overlapper hovedomraderne. De 8 band har fglgende overskrifter:

Lederskab.

Leering og forbedring.
Medlemsfokus.

Rutiner og fakta.

Udvikling og involvering af hjeelpere.
Resultatorienteret.

Partnerskab.

Ansvar lokalt.

O00VLOVLOVOO

Det er disse 8 band, der binder Mgnsterklubanalysen sammen. | analysen spgrges ind til
fakta fra alle mulige vinkler og det er disse vinkler/detaljer, som de 8 band samler op pa.
De 8 band er med til at give et nuanceret billede af, hvad det praecist er for omrader en
klubbestyrelse kommer til at arbejde med, nar de veelger indsats.

Nar vi gar et niveau dybere i Mgnsterklubanalysen og ser pa de 8 band, har eliteklubberne
i Hillergd seerlige udfordringer indenfor fglgende tre band:

2 Evne til at udvikle partnerskaber.

< Evne til at veere resultatorienterede.
< Medlemsfokus.

< Udvikling og involvering af hjeelpere.

Hvis vi ser pa bandet "Evne til at udvikle partnerskaber” (figur 6) er det pa delomradet
"Medlemstilbudene udvikles pa baggrund af medlemmernes behov og forventninger” (5c).
Det handler om at kende medlemmernes behov, sa deres forventninger kan indfries. Det
handler ogsa om regelmaessigt at afholde medlemsmgader samt bruge sparringspartnere
uden for foreningen. Klubbestyrelsen bar ogsa i forhold til det band have fokus pa
"Spilleregler og strategier tager udgangspunkt i medlemmernes nuvaerende og fremtidige
behov og forventninger” (2a) og "Processer og rutiner forbedres lgbende” (5b). Det farste
omrade ligger fint i forleengelse af 5¢. Klubbestyrelsen skal i dialog med medlemmerne
om, hvilken retning klubben skal ga. Det andet omrade (5b) er en ngdvendighed for at
overleve i den harde konkurrence, der er pa eliteomradet. Det handler bl.a. om at have en
opdateret og velfungerende dagligdag. En klub med en velfungerende motor har starre
chancer for at tiltreekke og fastholde medlemmer samt et afggrende afsaet for at arbejde
med strategier og fgre dem ud i livet. En velfungerende motor giver overskud for
bestyrelsen til at beskaeftige sig med det overordnede i stedet for brandslukning og
dagligdagsudfordringer. Hvis klubberne gnsker at ga elitevejen er det afggrende, at der
ryddes op péa disse omrader. Der er ingen tvivl om, at for nogle klubber vil det betyde en



17

helt anden made at gare tingene pa. Det vil kreeve store forandringsprocesser. Det handler

bl.a. om at ggre op med "vi plejer og sadan har vi altid gjort..... .

Figur 6 Eliteklubber i Hillergd - evne til at udvikle partnerskaber.

Vurdering af "Evne til at udvikle partnerskaber”
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Delkriterier

Hvis vi sammenligner Hillerad klubberne med Odense/Kabenhavn (figur 7- de er her slaet
sammen) pa bandet "evne til at udvikle partnerskaber”, tyder noget pda, at udfordringerne
pa disse omrader er en smule starre i Hillerad klubberne. Den starste udfordring pa dette
band ligger ogsa indenfor delomradet "Medlemstilbudene udvikles pa baggrund af
medlemmernes behov og forventninger”. Der er ingen tvivl om, at den travle hverdag ger,
at medlemmerne ofte ikke bliver spurgt. Ved at inddrage medlemmerne mere og kende
deres behov og forventninger, vil der vaere mulighed for at udvikle klubberne endnu mere
og fokus pa fastholdelse kan intensiveres. | disse ar med stadig flere fritidstilbud, kan det
veere et afggrende omrade. En mulighed er at gennemfgre systematiske tilfredsheds-
malinger. Hvis disse iveerkseettes er det selvfglgelig altafggrende, at man som
klubbestyrelse har teenkt sig at handle i forhold til resultaterne.



Figur 7 @vrige eliteklubber - evne til at udvikle partnerskaber
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Vurdering af "Evne til at udvikle partnerskaber”
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Delkriterier

Hvis vi kigger pa bandet "Evne til at veere resultatorienteret” (figur 8), er der tale om et
band, som har indflydelse pa mange delomrader. Det stgrste gab finder vi igen under
delomradet "Medlemstilbudene udvikles pa baggrund af medlemmernes behov og
forventninger” (5c), men klubbestyrelserne bar ligeledes have fokus pa fglgende 4
delomrader:

o 2a-"Spilleregler og strategier tager udgangspunkt i medlemmernes nuveerende og

fremtidige behov og forventninger”.
2 2b - "Spilleregler og strategier baseret pa fakta”.

2 3b - "Hjeelpernes og treenernes viden og kompetencer afdeekkes, udvikles og
vedligeholdes”.

2 3d - "Der foregar kommunikation og dialog i klubben mellem klubbestyrelse,
hjeelpere, treenere og medlemmer”.

Ovennavnte er omrader, hvor det er ngdvendigt som klubbestyrelsen at have en strategi,
saledes at det er en del af den made, hvorpa klubbestyrelsen leder klubben. Det betyder,

at der skal stilles skarpt pa, hvor man vil hen og pa den baggrund udarbejde en strategi for
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at nd malet. Herudover handler det om dbenhed fra klubbestyrelsen, sa den Igbende har
faling med de behov, der er hos hjeelpere, treenere og medlemmer. Nar beslutninger
tages, skal der skabes et s& godt grundlag som muligt. Det vil i denne sammenhaeng bl.a.
betyde, at beslutninger skal baseres pa fakta og ikke tro og fornemmelser.

Figur 8 Eliteklubber i Hillergd - evne til at veere resultatorienteret

Vurdering af "Evne til at veere resultatorienteret”
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Delkriterier

| forhold til eliteklubberne i Kebenhavn/Odense (figur 9 — sldet sammen) er udfordringerne
nogenlunde de samme. Det vil sige, at det iseer er pa omraderne: "Medlemstilbudene
udvikles pa baggrund af medlemmernes behov og forventninger” (5¢), "Spilleregler og
strategier tager udgangspunkt i medlemmernes nuveerende og fremtidige behov og
forventninger” (2a), "Hjeelpernes og treenernes viden og kompetencer afdeekkes, udvikles
og vedligeholdes” (3b), at der skal seettes ind.
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Figur 9 @vrige eliteklubber - evne til at veere resultatorienteret

Vurdering af "Evne til at veere resultatorienteret”
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Delkriterier

| forleengelse af figur 6 og 8 er der tale om et betydeligt gab, nar vi ser pa bandet
"Medlemsfokus” (figur 10). Det starste gab finder vi under delomradet "Medlemstilbudene
udvikles pa baggrund af medlemmernes behov og forventninger” (5c), men
klubbestyrelsen bar have fokus pa "Spilleregler og strategier tager udgangspunkt i
medlemmernes nuveerende og fremtidige behov og forventninger” (2a). Helt klart endnu et
signal om, at klubbestyrelsen skal kigge ud i klubben og lytte til bade medlemmerne,
hjeelperne og treenerne. Dybest set virker det som, at klubbestyrelserne mangler viden om,
hvad medlemmerne mener om klubbestyrelsens arbejde, medlemstilbud, faciliteter m.v.



Figur 10 Eliteklubber i Hillerad — medlemsfokus
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Vurdering af "Medlemsfokus"
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Tendensen er den samme hos eliteklubberne i Kgbenhavn/Odense (figur 11 — slaet

sammen), dog er gabet en smule starre hos klubberne i Hillergd pa omradet:

"Medlemstilbudene udvikles pa baggrund af medlemmernes behov og forventninger” (5c).
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Figur 11 @vrige eliteklubber — medlemsfokus

Vurdering af "Medlemsfokus"
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Delkriterier

En af de helt store udfordringer i eliteklubberne er omkring bandet "Udvikling og
involvering af hjeelpere”. Sammenligningen viser, at udfordringerne er stgrre i
Kagbenhavn/Odense (figur 13 — slaet sammen) i forhold til Hillerad. Men det er et omrade,
som bgr have stor bevagenhed alle 3 steder.

Af figur 12 fremgar det, at gabet i Hillerad er stgrst pa delomradet "Spilleregler og
handlingsplaner kommunikeres og implementeres” (2e). Men ogsa pa en reekke andre
delomrader bgr klubbestyrelserne have fokus:

2 3b - "Hjeelpernes og treenernes viden og kompetencer afdeekkes, udvikles og
vedligeholdes”.

o 2c —"Spilleregler, strategier og handleplaner udvikles, evalueres og opdateres”.

< la-"Klubbestyrelsen udvikler visioner og veerdier og er rollemodeller”.
| Kegbenhavn/Odense er udfordringerne starst inden for falgende omrader: "Spilleregler o
handlingsplaner kommunikeres og implementeres” (2e), "Spilleregler og strategier og

handleplaner udvikles, evalueres og opdateres” (2c), "Klubbestyrelsen motiverer, stgtter
og anerkender klubbens hjeelpere og treenere” (1d), "Hjeelpernes og treenernes viden og

(@]
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kompetencer afdaekkes, udvikles og vedligeholdes” (3b) og "hjeelpere og treenere
belgnnes og anerkendes” (3e).

Figur 12 Eliteklubber i Hillerad - udvikling og involvering af hjeelpere

Vurdering af "Udvikling og involvering af hjzlpere”
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Delkriterier

| ovennaevnte punkter er vi for alvor inde ved kernen og det er derfor afggrende, at
klubbestyrelserne handler pa omraderne. Kun gennem et malrettet arbejde kan billedet
aendres, men startskuddet skal komme fra klubbestyrelsen. Det er bestyrelsen, der skal
seette sig forrest i toget.

Omkring udvikling af de frivillige handler det om, at klubbestyrelserne bar tage punktet om
personalepleje meget alvorligt, da det er en veesentlig faktor i at fastholde frivillige. Det er
nemlig ikke en selvfglge at hjeelperne er klar igen naeste gang. Klubbestyrelserne bar i
hgjere grad sgrge for, at de frivillige kan bruge foreningerne til personlig udvikling og her
teenke pa, hvad det er for kompetencer den frivillige kan udvikle i foreningen og bruge i sit
private liv.

Klubbestyrelsen kunne overveje at have en personaleansvarlig for de frivillige! En person
som sarger for, at kompetencerne lgbende udvikles, sa hjeelperne er i stand til at made de
udfordringer, der kommer. Noget tyder pa, at det i dag foregar mere eller mindre tilfaeldigt,
samtidig med at der tilbydes kompetenceudvikling i stedet for at stille krav om det.



Figur 13 @vrige eliteklubber - Udvikling og involvering af hjeelpere
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Indikatorer for lederkompetencer

Pa baggrund af de svar, der gives i Mgnsterklubanalysen udarbejdes en graf, der kaldes
"Indikatorer for lederkompetencer”. | forhold til den score klubbestyrelsen har givet,
forteeller den om adfeerden, som klubbestyrelsen udviser. Den siger ngdvendigvis ikke
noget om de kompetencer, som klubbestyrelsen besidder. | figur 14 og 15 sammenlignes
"Indikatorer for lederkompetencer”, i de 7 eliteklubber i Hillergd med de 17 gvrige
eliteklubber. Fordelingen ser saledes ud:

Figur 14 Eliteklubber i Hillerad - Indikatorer for lederkompetencer



